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1. Principais Objetivos do Codigo

Na FORTeams Lab, S.A. entendemos que a visao estratégica deve abarcar de forma clara e firme o nosso
compromisso com uma gestao ética e socialmente responsavel.

O presente Cédigo de Etica e Conduta, constituiu uma abordagem integradora dos valores e principios
do sistema gestdo, das praticas e das atitudes empresariais pelas quais a FORTeams Lab, S.A.. se rege,
com especial atencdo no relacionamento e na comunicacdo com todas as partes interessadas, num clima
de rigor e total transparéncia de forma a:

I.  Apresentar a FORTeams Lab, S.A. como uma empresa com responsabilidade social,
cumprindo e fazendo cumprir as normas de boa conduta de todos os parceiros,
reforcando uma cultura comum socialmente responsavel.

Il Promover relagdes de confianga entre a empresa e todos os seus parceiros, bem como,
incentivar a pratica dos valores assumidos pela FORTeams Lab, S.A.

1. Garantir, que em todas as relagdes comerciais, sao tidos em conta os valores assumidos
pela FORTeams Lab, S.A.

IV.  Garantir o integral respeito pelas pessoas e pelos seus direitos.

V.  Garantir elevados padrdes de saude e seguranca no trabalho.

O presente Codigo de Etica e Conduta tem como objectivo principal dar a conhecer a todos os

colaboradores, clientes, fornecedores, subcontratados e outras partes interessadas os valores
preconizados, vividos e exigidos pela empresa.

2. Missdo e Valores

A FORTeams Lab assume-se na area da producdo de merchandising desportivo, etiquetas estampadas
e tecidas e produtos gréficos.

O seu sucesso tem-se baseado no trabalho em equipa, suportado nas capacidades, empenho e
motivacao de todos os seus colaboradores.

E convicgéo profunda que a nossa acgéo merece a confianca de todos 0s nossos clientes.

A competéncia e honestidade do nosso desempenho e a qualidade do nosso trabalho, tem sido alguns
dos argumentos utilizados para a crescente afirmagédo da empresa num setor de atividade fortemente
competitivo e complexo.

3. Visao

O pilar fundamental da nossa empresa assenta na visédo que temos do futuro. O crescente aumento do
volume de negécios, a internacionalizacdo e a continuacdo da satisfacdo das necessidades e
expectativas dos nossos clientes sao algumas das principais metas a atingir no milénio.

Apostamos por isso ha moderniza¢éo e qualificacdo dos nossos recursos e na continua cooperagéo dos
nossos colaboradores para o desempenho positivo da nossa empresa, de modo que possamos ser uma
grande referéncia a nivel nacional e internacional.
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4. Exigéncias da Responsabilidade Social

A FORTeams Lab, S.A. acredita e reconhece que a sua atuacdo no mercado extravasa a dimensao
meramente econdmica. Esta preocupa-se em identificar e gerir o talento, desenvolver competéncias
nos quadros laborais que acrescentem valor ao negdcio e afirmar-se através de uma conduta ética e
socialmente responsavel.

0O nosso compromisso de “Fazer mais do que produzir apenas vestudrio”, é transversal a toda a nossa
organizacao e 0s nossos principios estendem-se as varias relagdes de parcerias institucionalizadas.

Assim, a FORTeams Lab, S.A. assume o compromisso com os seguintes principios de Responsabilidade
Social:

Trabalho infantil:
N3ao utiliza nem admite o uso de trabalho infantil, ou seja, colaboradores menores. O termo “menor”
refere-se a pessoa que tenha menos de 16 anos de idade.

Trabalho Forcado e Compulsério:

N3o utiliza nem admite a utilizacdo de trabalho forgado ou compulsério, quer seja através de uma
imposicao fisica, por ameagas ou outros métodos forgados, ndo fazendo qualquer tipo de pressdo ou
reten¢do de documentos de identificagao.

Saude e Seguranca:

Assegura aos seus colaboradores um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Promove o cumprimento
das normas de seguranga, saude e higiene e exige que os seus fornecedores e subcontratados,
assegurem um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Liberdade de Associagdo:
Reconhece e respeita o direito dos colaboradores a liberdade de associagdo e representacdo, de acordo
com a sua vontade expressa de forma livre e sem pressdées.

Nao discriminacdo:

Censura toda e qualquer forma ou pratica, de discriminagdo nos seus parceiros e para com 0s Sseus
colaboradores, em fungao da sua raga, cor, sexo, religido, idade, nacionalidade, deficiéncia, orientagado
sexual, origem social ou étnica, filiagcdo politica ou religido.

Prdticas disciplinares:
Assegura aos seus colaboradores, o respeito da sua dignidade e reprova qualquer tipo de abuso ou
assédio de ordem fisica, sexual ou psicoldgica ou verbal.

Assédio no trabalho:

Adota a¢Oes para a prevencgdo e combate ao assédio no trabalho, de ordem fisica, sexual, psicoldgica ou
verbal. Sempre que se tiver conhecimento de alegadas situa¢des de assédio no trabalho, serd instaurado
um procedimento disciplinar.

Hordrio de Trabalho:

Assegura o cumprimento do hordrio de trabalho e a remuneragdo de horas extras de acordo com a
legislagdo aplicavel, fomentando e incentivando também os seus fornecedores e subcontratados, ao
cumprimento legal em vigor.
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Remuneracao:

Reconhece que o saldrio é essencial para a satisfacdo das necessidades basicas dos colaboradores e
assegura todas as remuneracdes legalmente estabelecidas, exigindo aos seus fornecedores e
subcontratados, a remuneracao justa e de acordo com as leis em vigor.

Requisitos Legais:

Cumprir a legislagao e regulamentos nacionais e internacionais aplicaveis a sua atividade, incluindo as
Convengdes da Organizagdo Internacional de Trabalho e das Nagdes Unidas, a Declaragao Universal dos
Direitos Humanos e os requisitos da norma SA 8000.

Ambiente:

Promove a ado¢do das medidas necessarias a protecdo do meio ambiente e conduz todas as suas
atividades de acordo com os requisitos legais relativos a prote¢ao ambiental, fomentando as praticas de
gestdo ambiental nos seus fornecedores e subcontratados.

Comunidade Envolvente:

Assume o compromisso de apoiar iniciativas de cardcter social, educativo e ambiental, promovidas
internamente ou em parceria com instituicdes externas, conduzindo a uma sociedade mais justa e
fomentando uma proximidade com a comunidade envolvente.

A FORTeams Lab, S.A. reafirma o seu comprometimento com a Politica de Responsabilidade Social e
assume o compromisso de rever periodicamente o seu desempenho delineando estratégias que
assegurem o seu integral cumprimento, avaliando e divulgando o seu desempenho na area da
Responsabilidade Social as diferentes partes interessadas.

5. Controlo de Préticas e Principios

A FORTeams Lab, S.A. tem designado um responsdvel para a drea da Responsabilidade Social e um
Comité de Trabalhadores, os quais asseguram o cumprimento dos principios mencionados neste Cédigo
de Etica e Conduta. Contudo, sempre que forem detetadas anomalias/n3o conformidades a FORTeams
Lab, S.A. desencadeiam um processo de investigacdo e determinagao de causas com a tomada de a¢des
corretivas.

Quando as anomalias/ndo conformidades envolvem fornecedores ou subcontratados, e existem ag¢des
corretivas a desencadear por estes, a FORTeams Lab, S.A. acompanha a implementacdo das acdes
definidas pelos mesmos. Caso o fornecedor ou subcontratado ndo implemente as mesmas, a FORTeams
Lab, S.A. analisa a situacdo contratual em vigor podendo rescindir os contratos.

6. Obrigacoes de Fornecedores e Subcontratados

A FORTeams Lab, S.A. informa os seus fornecedores e subcontratados, dos compromissos assumidos e
das exigéncias a cumprir, mencionadas neste Cédigo de Etica e Conduta, nomeadamente:

N3o utilizagdo de trabalho infantil, ou seja, colaboradores com menos de 16 anos de idade.

N3o utilizagdo de trabalho forcado e compulsdrio.

Ter um ambiente de trabalho seguro e saudavel, cumprindo com as regras e exigéncias na area da saude
e segurancga, proporcionando adequados equipamentos de protecdo individual (EPI’s), sistemas de
protecdo e incéndio, primeiros socorros, sinalética e outros, de acordo com a lei em vigor e aplicavel a
sua atividade.

Dar aos seus colaboradores a liberdade de associac¢do e direito a negociagdo coletiva, sem qualquer tipo
de represalias.

Ndo fazer discriminacdo na contratagdo, remuneragdo, formacgdo, promogdo e outras atividades de
gestao dos recursos humanos.
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Nao utilizar praticas disciplinares, tratando com respeito e dignidade todas as pessoas.

Ter horarios de trabalho normal e extraordinario, de acordo com a lei em vigor.

Remunerar os colaboradores de forma justa, salvaguardando a satisfacdo das necessidades basicas dos
colaboradores.

Os fornecedores e subcontratados da FORTeams Lab, S.A. devem informar os seus colaboradores dos
compromissos de responsabilidade social mencionadas neste Cédigo de Etica e Conduta, assegurando o
seu cumprimento integral, assim como, de toda a legislacdo em vigor aplicdvel a sua atividade.
Deverdo também informar os seus colaboradores de todas as especificacdes da FORTeams Lab, S.A..

Os fornecedores e subcontratados da FORTeams Lab, S.A., deverdo colaborar na verificagdo do
cumprimento deste Cédigo de Etica e Conduta através de auditorias, permitindo o livre acesso a equipas
auditoras internas ou externas, designadas pela FORTeams Lab, S.A. com aviso prévio as suas
instalagGes, desde escritdrios as areas de producao.

Os fornecedores e subcontratados, caso procedam a subcontratagao de operag¢des associadas ao fabrico
dos produtos da FORTeams Lab, S.A., deverdo avisar de imediato a empresa e assegurar que 0s seus
subcontratados cumprem com os requisitos minimos estipulados neste Cédigo de Etica e Conduta.

Os fornecedores e subcontratados, comprometem-se a cumprir integralmente as obriga¢Oes
decorrentes deste Cédigo de Etica e Conduta, assumindo o seu compromisso pela assinatura do
impresso.

Caso pretenda efetuar uma denuncia acerca da falta de imparcialidade e ética ou sugestdo/reclamacéo,
pode recorrer ao nosso site www.forteamslab.com — contactos - informacdes/reclamacdes.
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